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WHERE DATA DRIVES DECISIONS

Teck e Do Better usam a tecnologia da
ORBCOMM para aprimorar a segurancga
da equipe de mineragao no Chile

A tecnologia de gerenciamento da frota da ORBCOMM, junto com as solugoes
da Do Better construindo conhecimento e gerenciamento, teve sucesso em
melhorar drasticamente a seguranga da equipe de mineragao.




O desafio

Situada na regido de Tarapaca no norte do Chile, a
mina da Teck, Quebrada Blanca, fica na altitude de
4.440 metros, aproximadamente a 240 quilémetros
do sudeste da cidade de Iquigue e 1.500 quildmetros
de Santiago. Uma operacao de mina a céu aberto,
Quebrada Blanca trabalha com a lixiviagao de
MINErios—um processo comum que consiste em
dissolver metais de rochas com o uso de produtos
quimicos—para produzir catodos de cobre, que entdo
sao transportados de caminhao para lquique para
serem enviados aos compradores.

Todos os dias, os veiculos transportadores de carga,
0 maquinario pesado e 0s 6nibus com as equipes de
mineracao fazem uma jornada de 240 quilémetros —

cerca de seis horas na estrada — de Iquigue a mina
de Quebrada Blanca. Naturalmente, esses fatores
criam complexidades de operagao e de seguranca.
A rota contém nao so se¢des com altos desniveis,
pistas ingremes e curvas estreitas, mas também
tem mudancas extremas nos niveis de oxigénio que
podem afetar os motoristas ao longo da jornada.

A Teck precisava de uma solugao abrangente de
seguranca de frota que pudesse monitorar sua
equipe e equipamentos de mineracao de Quebrada
Blanca o tempo todo, do inicio da jornada até local da
mina. Para solucionar esse problema, eles decidiram
trabalhar com a Do Better.
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Rota para a mina da Teck de Quebrada Blanca e seu perfil de elevagdo

A solucao

A Do Better—um dos mais de 400 distribuidores de
valor agregado da ORBCOMM—criou um sistema de
gerenciamento completo para a Teck, desenvolvido
com a tecnologia de ponta da ORBCOMM, incluindo
telematica de bordo, dispositivos de seguranca

de frota e aplicativos baseados na nuvem. Porém,
antes disso, eles precisavam o terreno. Diego
Bozzano, gerente geral da Do Better diz “Comecamos
executando uma analise abrangente da rota entre
Iquigue e a mina. Isso permitiu que determinassemos




as areas de risco e definissemos
as velocidades maximas para
cada se¢ao, junto com areas de
estacionamento autorizadas para
0s motoristas fazerem pausas”

A Teck definiu geofences e
parametros que permitiram que
o0 sistema enviasse alertas de
violagbes de seguranca como
excesso de velocidade, direcao
perigosa, freadas bruscas, uso de
cinto de seguranga e muito mais.

Esses alertas podem ser ouvidos
por meio do dispositivo de
seguranca de frota da ORBCOMM
na cabine do veiculo, mas
também no Centro de Controle de
Operacoes da Do Better em Santiago, onde eles séo
processados e relatados ao motorista e a equipe de
seguranca da Teck.

Esses eventos sdo resolvidos com base em matrizes
de gravidade que foram criadas junto com a Teck

para ajudar a promover a seguranca da frota. Alem
disso, relatorios de estatisticas estao disponiveis para
ajudar a identificar problemas de seguranga e areas de
progresso entre os motoristas, veiculos e contratados.

Esse conhecimento pode ser passado pela Do Better
aos seus clientes, permitindo que eles criem planos de
treinamento especificos para a operagao, respaldados
pelos dados.

Motorista interagindo com o dispositivo de segurancga da frota da ORBCOMM na cabine

Para garantir o desempenho de qualidade, a Do
Better estabeleceu um programa de manutengao
preventiva para os dispositivos de telematica, que
inclui uma inspecgao fisica a cada trés meses. No
ultimo ano, o equipamento da ORBCOMM usado pela
Do Better manteve 100% da funcionalidade para os
seus clientes.

Cindy Villalobos, diretora executiva de operacdes

na Do Better, diz que “A solugao de tecnologia

da ORBCOMM nos permitiu entregar resultados
excepcionais ao nosso cliente, Teck. A capacidade da
solugao deles de capturar e transmitir alertas, junto
com sua interface intuitiva, tem sido muito Util para
alcangarmos nossas metas.”

A solucao de tecnologia da ORBCOMM nos permitiu
entregar resultados excepcionais ao nosso cliente,
Teck. A capacidade da solucao deles de capturar e

transmitir alertas, junto com sua interface intuitiva,
tem sido muito util para alcangarmos nossas metas.
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Diretora executiva de operagoes, Do Better




Resultados

A Do Better conseguiu criar e implementar uma
solugéo abrangente que reduziu completamente os
casos de freadas bruscas.

“Usando a tecnologia da ORBCOMM, conseguimos
criar e implementar uma solugdo que ajudou a Teck
a diminuir os alertas de velocidade em 85% e eliminar
completamente os alertas de freadas bruscas,” diz
Villalobos. “Com essas novas medidas de seguranga
em vigor, a Teck atingiu padrdes operacionais de
seguranca de trafego de primeira linha na sua
operagao de Quebrada Blanca”

Sobre a Do Better

A Do Better € uma empresa de consultoria com
sede em Santiago, no Chile, que se especializa em
otimizar cadeias logisticas. Eles trabalham com
seus clientes desde os conceitos de engenharia
até a sua implementacao, fazendo uso das ultimas

Essa parceria de sucesso estimulou a Teck a
aumentar 0s seus servicos para 0s proximos
quatro anos, incluindo acrescentar a tecnologia de
monitoramento da frota da ORBCOMM a uma frota
total de 400 veiculos.

Com essa medida implementada, a Teck conseguira
fortalecer ainda mais os protocolos de seguranca em
vigor para a sua equipe e equipamento, ja que ambos
viajam para as montanhas diariamente.

tecnologias, para garantir que seus clientes obtenham
0s resultados que estao buscando. Saiba mais

sobre a Do Better e seus servigos acessando o

site da empresa.

For more information on our solutions or to book a demo:
Email: sales@ORBCOMM.com | Call: 1-800-ORBCOMM

Visit our website www.ORBCOMM.com
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ORBCOMM ¢é uma empresa lider global e inovadora no setor industrial Internet das Coisas (IoT), fornecendo soluges que conectam as empresas a seus
ativos para proporcionar uma maior visibilidade e eficiéncia operacional. A empresa oferece um amplo conjunto de solugdes de controle e monitoramento
de ativos, incluindo conectividade ininterrupta por satélite e celular, hardware exclusivo e aplicativos eficazes, tudo apoiado por um suporte ao cliente de
ponta a ponta, desde a instalagéo até a implantagéo e o servigo de atendimento ao cliente. A ORBCOMM tem uma base de clientes diversificada incluindo
OEM s principais, clientes de solugdes e parceiros de canal abrangendo transporte, cadeia de fornecimento, armazenamento e inventario, equipamento
pesado, maritimo, recursos naturais, € governamentais. Para obter mais informagoes, veja www.orbcomm.com.

© ORBCOMM 2023. Todos os direitos reservados.

290323A



