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Fecha de revision: Febrero de 2024.



Contenido

SESPANOL- .......ooveveeeeietercreetesere e eeesese s sesesese s ssssesesessesenessanans 1
Inicio de Sesién y Acceso a la Hora de Servico.........cccccceeeueriiunnnnnns 2
Panel de control del dispositivo de registro electronico (Electronic
Logging Device, ELD)..........ccccevvuerireiineennncesnnesneeeesseessesssessnessnssneans 3
Cambiar estado de Servicio...........cceeeuvrreverriseriisennisersceessceeseceees 5
Movimientos de Yard (Patio) y transporte personai. ....................... 6
VEr regiStros ......ccocviiiiiuiiiiieiiiiiinesr st 6
Agregar evento a registros........cccoccevveveeriiieerrisennnnenssnnesssneseseesennees 8
Agregar comentario @ registros............ccceveeriieiiiieinniennnneenneesnes 9
Revisar sugerencias del administrador ..........cccccocceriicrneiiiccnnnennn. 10
Certificar registros ........coovcveeiiiccreieiccceeee e 11
Registros no identificados ..........cccccceriveericeiicceencceecceeecceeeccneen, 12
Cerrar sesion del vehiculo.............ccoouiviviiicciiniiiiiceeecceeeceeeee, 12

Falla del disposSitivo.........cccceeeiiiieeiiiccieeeccceeeeccceeee e 13



-ESPANOL-

Su funcién en la industria del transporte presenta muchos peligros
potenciales y la seguridad es fundamental. ORBCOMM contribuye a
un ecosistema de transporte mas seguro al proporcionar soluciones
que le permiten centrarse mas en la carretera, automatizar el
cumplimiento y aumentar la seguridad, a fin de que pueda regresar a
casa con su familia de manera segura y protegida al terminar el dia
laboral.

Nuestras soluciones simplifican el registro de horas de servicio y le
ayudan a cumplir con los requisitos del Mandato del dispositivo de
registro electronico a través de una tecnologia para conductores facil
de usar.

Maneras en que nuestra solucion ayuda a aumentar la seguridad en
el transporte

Mayor atencion en la carretera: Nuestra solucion incluye
temporizadores y alertas que le permiten mantener la vista en la
carretera y le dan tiempo suficiente para encontrar estacionamiento
antes de alcanzar los limites de tiempo diarios.

Comunicaciones menos intrusivas: Antes, es posible que se haya
requerido llamar a su administrador para transmitir informacion de
HOS o de ubicacion. Ahora su administrador puede recibir esta
informaciéon automaticamente a través del portal de ORBCOMM.

Inspecciones mas rapidas: Las inspecciones en carretera son mas
rapidas cuando los funcionarios que realizan la inspeccién pueden
verificar el cumplimiento normativo en una pantalla de un vistazo.



Inicio de Sesion y Acceso a la Hora de Servico
1. Toque el icono Launcher (Iniciador).

2. Ingrese sus
credenciales de .

N ° o
usuario y toque ORBCQMM -
Login (Iniciar iy R
sesion) / /

LOGIN




Panel de control del dispositivo de registro

electronico (Electronic Logging Device, ELD)
El tablero del ELD cuenta con los siguientes elementos:

Current Regulation: Duty status
Break (8h)

NSC 9 Cycle 1 On Duty
®08:00 g @

REMAINING

Shift (14h) Cycle (70h)

Elemento de Funcién
interfaz
1 Nombre del conductor. Muestra el nombre de la persona que
inicié sesién como conductor.
2 Inicio de sesion del copiloto. Toque esta area para iniciar sesién

como copiloto. El nombre del copiloto aparece aqui cuando un
copiloto ha iniciado sesion.

3 Nombre del vehiculo y estado de la conexion. Se muestra si esta
conectado a un vehiculo.

La tableta estd conectada a un vehiculo. También se
mostrara el nombre del vehiculo.

G , .
La tableta esta conectada a Internet, pero no a un vehiculo.

. La tableta ha perdido la conexién con el vehiculo.

Toque el icono de enlace para elegir un vehiculo al que
conectarse.

4 Menu desplegable. Toque los tres puntos para actualizar la
informacién de su tableta, cambiar la configuracién, ver los




registros del conductor o cerrar sesién en la aplicacién para
conductores de ORBCOMM.

Indicador del ciclo. Muestra el conjunto de reglas que esta
utilizando actualmente.

Tiempo hasta el siguiente contador de descansos. Muestra la
cantidad de tiempo disponible hasta que debe tomarse un
descanso. Este temporizador comienza en la mayor cantidad de
tiempo y cuenta regresivamente.

Indicador del estado de servicio. Muestra el estado en el que se
encuentra actualmente.

Indicador del tiempo de conduccién. Muestra la cantidad total
de tiempo de conduccidn disponible para usted y cuanto tiempo
ha conducido hasta ahora. Este temporizador comienza en cero
y cuenta de forma ascendente.

Indicador de la hora del turno. Muestra la cantidad total de
tiempo de turno disponible para usted y cuanto tiempo ha
utilizado hasta ahora. Este temporizador comienza en ceroy
cuenta de forma ascendente.
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Indicador del tiempo de ciclo. Muestra la cantidad total del
tiempo de ciclo disponible para usted y cuanto tiempo ha
utilizado hasta ahora. Este temporizador comienza en ceroy
cuenta de forma ascendente.

11

Advisor (Asesor): Herramienta practica que muestra lo
siguiente: tiempo de conduccion restante, limite de transporte
personal, restablecimiento diario, tiempo de conduccién en
servicio sin conducir, limite ODND en un dia, limite de
conduccién en un dia y restablecimiento del ciclo.

12

Meni LOGS. Toque esto para acceder a los datos relacionados
con sus horas de servicio. Puede ver su resumen diario, ver y
editar graficos y estados de tareas, ver y resolver sugerencias de
edicién y ver informacién del encabezado del ELD..

13

Menu ELD. Toque esto para acceder a los registros de
conduccién no identificada del ELD, eventos de diagnéstico,
fallas y eventos no identificados.
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Menu de remolque y documento. Toque esto para ver, agregar y
editar la informacién del remolque y del documento
(conocimiento de embarque, orden de trabajo, etc.).

15

Inspeccion del vehiculo: Toque esto para realizar un informe de
inspeccion del vehiculo del conductor (DVIR).

16

Ment Roadside Inspection (Inspeccién en carretera). Toque
esto para acceder a los datos necesarios durante una inspeccion
en carretera, incluido el encabezado del ELD, las cuadriculas
graficas y para transferir RODS a las fuerzas del orden publico




Cambiar estado de servicio
1. Toque el cuadro
Duty Status (Estado
de servicio).

08:00

2. Seleccione su
estado.
a. Cuando
selecciona
Off Duty - OFF (Fuera de servicio), Sleeper Berth — SB
(Litera), On Duty Not Driving — ON (En servicio sin
conducir) o Driving — D (Conduciendo),

10:30 14:00 35:01

OFF

Off Duty

Nota: Puede agregar un
comentario sobre
cualquier cambio de
estado.

Al cambiar el estado de
servicio, se le puede dar
la opcion de seleccionar
un indicador especial o
cualquier estado de servicio personalizado que su operador pueda
haber configurado previamente (las opciones de subestados variaran
segun la configuracion de su perfil)

Nota: Cuando el vehiculo esta en movimiento, no se puede acceder a
la pantalla Duty Select (Seleccion de servicio).

5



Movimientos de Yard (Patio) y transporte personal:
El movimiento de patio y el transporte personal son indicadores
especiales que pueden estar disponibles para que los use si los
configura su operador en su perfil de conductor.

El transporte personal estara disponible bajo el estado fuera de
servicio.

PC

OFF

*Debe ingresar un motivo en el campo de

o comentarios
(8] Duty

Nota: cuando use una PC segun las regulaciones canadienses,
estara limitado a 75 km por dia

Yard Move (Movimientos de Yard/Patio) estara disponible bajo On
Duty Not Driving.

b *Debe ingresar un motivo en el campo de
D comentarios

Nota: cuando use Yard Moves segun las regulaciones
canadienses, se cambiara automaticamente a Drive si supera
los 32Kph/20Mph

Ver registros
1. Toque Logs
para abrir el
espacio de
trabajo
Registros

[l On Duty

Shift (14h) Cycl h

10:30  14:00 35:01




2. Verael

resumen
diario de : — Headar

Distance

sus
registros.

3. Paraverun
registro
diario y el Summary l Logs Suggestions Header
grafico de « <o
horas de
servicio,
toque Logs
(Registros).

4. Toque una
linea
especifica e e st et
enel
grafico para
ver los
detalles.




Agregar evento a registros
1. Toque LOGS
(Registros).

2. Toque (ADD @]

3. Seleccione la hora
del evento.

4. Realice los ajustes
necesarios y toque
Submit (Enviar).

Nota:

a. Los campos con texto rojo requieren una entrada.
b. Los campos con texto azul son editables.



Agregar comentario a registros
Toque > | para agregar
un comentario a una
entrada o editar el
estado de servicio.

Agregar un comentario (anotacion)

1. Toque Add
Remark (Agregar
comentario)
para agregar un
comentario.

2. Toque Submit
(Enviar) cuando
finalice.

Editar un estado de
servicio

1. Para editar un
estado de servicio, toque Edit Duty (Editar servicio).



2. Realice los
ajustes
necesarios 'y
toque Submit
(Enviar).

Nota:

a. Los campos con texto rojo requieren una entrada.
b. Los campos con texto azul son editables.

Revisar sugerencias del administrador
Cuando llega una
sugerencia de edicion, [EE_—_—_
el botén Registros se RSt on Duty
vuelve dmbar. N _

1. Toque Logs para p— »
abrir el espacio de 10:30  14:.00  35:01

trabajo Registros.
-

2. Toque Suggestions
(Sugerencias).

3. Toque la flecha
en la columna

Action (Accién).

Summary ogs Suggestions Header




Revise la
sugerenciay
toque Accept
(Aceptar) o
Reject (Rechazar).

Los registros se actualizaran automaticamente para el
tiempo que acepte. Sirechaza una sugerencia, la misma
regresara al administrador para una investigacion adicional.

Certificar registros
Toque Logs
para abrir el
espacio de
trabajo
Registros.

Toque el icono
de exclamacion

rojo E

Toque Agree
(De acuerdo).
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Registros no identificados

Los registros de conductores no identificados son especificos
del vehiculo y se administran en el espacio de trabajo de ELD

1.

Toque ELD.

2. Toque Unidentified Driving (Conduccién no identificada) y

toque la flecha

en la

columna Action s s A
(Accién) para Gridentifed ving | Data Diagnostcs 4 Malfunctions
reclamar el L e
tiempo de
conduccién no

identificado.

Cerrar sesion del vehiculo

Cuando termine de trabajar con un vehiculo, debe cerrar la sesion del
vehiculo para que el siguiente conductor pueda iniciar sesiony
trabajar con el vehiculo.

1.

Para cerrar la sesion,
navegue hasta el
panel del conductor
tocando la flecha
hacia atras en la
parte frontal de la tableta en la cabina y seleccione el botén
de cerrar sesién en la esquina inferior izquierda.

12



FALLA DEL DISPOSITIVO

Falla del dispositivo
Si el ELD no funciona correctamente, el boton ELD se volvera rojo. Si
el ELD tiene un evento de diagnéstico de datos, el boton ELD se
volvera ambar. Para ver los detalles del mal funcionamiento o el
evento de diagndstico:

1. Toque ELD. :
;‘LS;NQRS::;T 8:0 .
08:00 ’
10:30 14:00 35:01
. -
2. Toque
MalfunCtionS PRADEEP1403 UTVANKA420
(Fa ”as) lo) Data MA3EWBPRADEEP1403 FhaelT
. . Unidentified Driving Data Diagnostics Malfunctions
Diagnostics

(Diagnéstico de
datos) y toque la

flecha enla

columna Action
(Accién) para ver
los detalles del
evento.

13



DIAGNOSTICOS Y MAL FUNCIONAMIENTO - EE.UU.

Procedimiento de falla cuando se opera en los EE. UU.

1. Notifique a su transportista dentro de las 24 horas.

2. Si el mal funcionamiento aun le permite registrar con precision su
Registro de estado de servicio en su tableta/dispositivo movil, debe
continuar utilizando la aplicacién ORBCOMM Driver para hacerlo.

3. Sino puede registrar con precision su estado de registro de servicio
en su tableta/dispositivo mévil, debe cambiar a registros en papel y
reconstruir los 7 dias anteriores de RODS.

4. Continle preparando manualmente sus RODS hasta que el ELD sea
reparado o reemplazado

5. Reemplace el ELD defectuoso dentro de los 7 dias posteriores al
mal funcionamiento.

14



DIAGNOSTICOS Y MAL FUNCIONAMIENTO — CANADA.

Procedimiento de falla cuando se opera en CANADA:

1.

Notifique a su transportista inmediatamente después de que haya
estacionado su vehiculo y esté seguro de hacerlo.
Si el mal funcionamiento aun le permite registrar con precisién su
Registro de estado de servicio en su tableta/dispositivo movil, debe
continuar utilizando la aplicacién ORBCOMM Driver para hacerlo.
Si no puede registrar con precisidon su estado de registro de servicio
en su tableta/dispositivo mévil, debe cambiar a registros en papel y
reconstruir sus Ultimos 14 dias de RODS.
Una vez que se identifica un mal funcionamiento, debe registrar la
siguiente informacidn en sus registros diarios hasta que se
reemplace el dispositivo defectuoso:

e El cddigo de mal funcionamiento que se identificd

e lLafechay horaen que se identificé el cédigo de falla.

e lafechay horaen que se transmitié el cédigo de falla al

autotransportista.

You must record the Malfunction code in each RODS from the day
it is identified until it is repaired or replaced.

Reemplace el ELD defectuoso dentro de los 14 dias posteriores al
mal funcionamiento.

15



Inspeccidn en carretera de EE. UU.

Procedimiento de inspeccidn en carretera de EE. UU.

1. Toque Roadside

(70h,

14:00 3501

Q

2. Indique si desea
exportar o ver los
registros.

Inspeccion de registros usando la pantalla ELD

Los registros se pueden
inspeccionar en la i
pantalla seleccionando Diver Summary  Unknown e Unknowm DeverSummary
la opcion Very : : ’ - -
navegando por las
pestafias Controlador,
Resumen, Controlador
desconocido y

Resumen de

controlador desconocido.

Emall WebService

Transferencia de registros para inspeccion

1. Para transferir registros a eRODS para e
inspeccion, seleccione la opcion Exportar, luego | Email | | webservice |
seleccione el método de transferencia
especificado, ya sea correo electrénico o servicio web.

16



Inspeccidn en carretera de EE. UU.

2. Escriba sus
Credenciales
de conductor
y toque
Authenticate
(Autenticar) .

CANCEL AUTHENTICATE

3. Agregue el Codigo proporcionado por el inspector al campo
Comments (Comentarios).

Nota: si exporta
usando la opcién
de correo
electrénico, la
direccion de
correo electrénico Gomment
esta predefinida y
no se puede
cambiar.

4. 4. Para salir,
toque la flecha
hacia atras.
Debera escribir e
su contrasefa e
para salir de la
inspeccion en
la carretera.

CANCEL AUTHENTICATE

17



Inspeccidn en carretera - Canada

Procedimiento de inspeccidn en carretera - Canada

1. Toque Roadside.
m(i)n Duty

(70h;

10:30  14:00 3501

2. Indique si desea
exportar o ver los
registros.

Inspeccion de registros usando la pantalla ELD

Los registros se pueden 11:25-2209:15:3
inspeccionar en la pantalla 25 Mo - T 26 o > B
seleccionando la opcién Ver briver Summary  Unknown Driver  Unknouwn Driver Summary
y navegando por las
pestafias Controlador,
Resumen, Controlador
desconocido y Resumen del
controlador desconocido.

Transferencia de registros para inspeccion

1. Para transferir registros para su inspeccion,
seleccione la opcidon Exportar y luego toque el
botdén Correo electrénico.

18



Escriba sus
Credenciales de
conductory
toque Autenticar

CANCEL

Escriba la
direccion de
correo
electrénico
proporcionada
por el inspector
para transferir sus
registros en la
linea Para. Escriba

Comment

Inspeccidn en carretera - Canada

AUTHENTICATE

el cadigo proporcionado por el inspector en la linea de comentarios

y luego toque Send (Enviar).

Para salir, toque
la flecha hacia
atras. Deberd
escribir su s

contrasefia para
salir de la

CANCEL

inspeccidn en la
carretera.

19
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ORBCCMM'

ORBCOMM es un lider e innovador global en la Internet de las cosas industrial, que brinda soluciones
que conectan a las empresas con sus activos para ofrecer una mayor visibilidad y eficiencia operativa. La
compafiia ofrece un amplio conjunto de soluciones de control y monitoreo de activos, que incluyen
conectividad celular y satelital fluida, hardware Unico y aplicaciones potentes, todo respaldado por
soporte al cliente de extremo a extremo, desde la instalacion hasta la implementacion y la atencion al
cliente. ORBCOMM tiene una base de clientes diversa que incluye OEM de primer nivel, clientes de
soluciones y socios de canal que abarcan transporte, cadena de suministro, almacenamiento e
inventario, equipos pesados, maritimos, recursos naturales y gubernamentales. Para obtener mas
informacion, visite www.orbcomm.com.
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